CARTA DESCRIPTIVA

l. Identificadores de la asignatura

Clave:

Créditos: 8

Materia: Teoria y Técnica de la Entrevista

CIS3623

Departamento: CIENCIAS SOCIALES

Instituto: CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRACION Modalidad: PRESENCIAL
Carrera: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Nivel: INTERMEDIO / AVANZADO Caracter: OBLIGATORIO
Horas: 64 Tipo: CURSO TALLER
Antecedente(s): Clave(s):

LECTURA Y REDACCION CIS130295 / CIS 166795
COMUNICACION ORAL HUM987700

PSICOLOGIA CLINICA CIS361795

TEORIAS DE LA PERSONALIDAD CIS362795

PROCESOS PSICOLOGICOS CIS361995

PENSAMIENTO Y LENGUAJE CIS362295
PSICOPATOLOGIA CIS362095

Consecuente(s): Clave(s):

PRACTICAS | CIS364895

Conocimientos:

Conocimientos generales de psicologia clinica, diversas teorias sobre el desarrollo del pensamiento,
lenguaje y personalidad, asi como diferentes enfoques de la psicologia anormal y cuadros
psicopatolégicos.

Habilidades:

Capacidad de escucha y observacion.

Habilidades de comunicacion oral y escrita.

Pensamiento abstracto, para que a través de la observacion de las actitudes de las personas,
reconozca Yy sepa comunicarse por medio del lenguaje verbal y corporal, preparandolo para
interactuar con todo tipo de personas, ya sea en forma verbal o conductual.

Pensamiento analitico para formular hipotesis, diagnosticos, recomendaciones y conclusiones
objetivas y adecuadas, en base a la informacién verbal y no verbal proporcionada por las
personas, y asi mismo poder integrar una vision completa de las personas.

Aplicacion del conocimiento para utilizar los contenidos de aprendizaje en el analisis,




interpretacion e implementacion de las herramientas adquiridas, de acuerdo a las tareas
asignadas, demandas de su practica profesional y a la realidad cambiante de su entorno.
Auto-percepciéon y conocimiento de las propias creencias, prejuicios, valores y del papel que
éstos juegan en la interrelacion con otras personas.

Autoadministracién para comprometerse y orientar sus esfuerzos y acciones hacia el logro de
los objetivos establecidos para cada tarea, con determinacion y flexibilidad.

Uso de la tecnologia para utilizar los recursos tecnolégicos necesarios para la realizacion
pronta de las tareas requeridas en el proceso, en especial el uso de la computadora y medios
de comunicacion electrénica.

Actitudes y valores:

Tener una actitud abierta y respetuosa para conocer y comprender nuevas formas de vivir y de
pensar, incluyendo habitos, perspectivas y valores que no sean compatibles con los propios.
Manejar la informacién aportada por el maestro, los companeros de clase y las personas en
general con absoluta seriedad, prudencia y confidencialidad.

Demostrar profesionalismo, autenticidad y ética al realizar sus trabajos y proyectos personales,
asi como en el trato hacia el maestro, sus companeros y personas atendidas.

Comportarse de manera genuina, espontanea e integra en el salén de clases, asi como en su
practica profesional y relaciones interpersonales.

Demostrar una actitud de profesionalismo y responsabilidad ante las personas que solicitan
sus servicios, para otorgarles una atencioén de la mas alta calidad y efectividad.

Demostrar responsabilidad para cumplir con los compromisos y obligaciones establecidos en el
curso y de acuerdo a los tiempos asighados.

Contar con una actitud critica para tratar la informacion de la materia y de las personas con
objetividad, considerando los posibles motivos e intenciones detras de los mensajes y
conductas, sin dejarse influenciar por las propias perspectivas, valores y prejuicios.
Comprometerse con la importancia del impacto que sus intervenciones tienen y tendran para
los individuos y la comunidad, a nivel personal y como parte de su practica profesional.
Demostrar autodeterminacion para comprometerse responsablemente con su propio trabajo y
obligaciones, organizando y administrando independientemente su tiempo y recursos, asi
como para seguir trabajando en su propio desarrollo personal y profesional.

Manifestar valores estéticos para presentar y desarrollar sus trabajos de forma profesional,

clara y agradable a las personas que lo revisen, asi como cuidar la imagen fisica personal y
profesional que proyecta hacia su entorno social.

Demostrar valores de identidad cultural para empatizar con los seres humanos que conviven
con él en el mismo ambiente social como mexicano, y de esa manera realizar observaciones y
abstracciones del material que revise, con una mayor conciencia social y cultural.

IV. Propodsitos generales

El alumno analizara y aplicara los conceptos y destrezas fundamentales de la entrevista psicoldgica en
sus diferentes orientaciones y aplicaciones, de acuerdo a los objetivos particulares de cada entrevista
y las caracteristicas especificas de cada individuo, y de acuerdo a los modelos tedrico-practicos




manejados en el curso.

V. Compromisos formativos

Conocimientos:

* El alumno analizara y aplicara conceptos basicos de la comunicacién verbal y corporal, de la
entrevista psicologica, sus tipos y aplicaciones en los diferentes campos de trabajo; asi como
los fundamentos tedricos y practicos de las intervenciones psicolégicas efectivas.

Habilidades:

* El alumno disehara planeara y elaborara entrevistas psicolégicas que se adecuen a las
necesidades especificas de los objetivos, contextos y entrevistados; asi como en cuanto a la
rama de la psicologia en la que se este trabajando.

* El alumno reconocera la identidad y situaciones que presenten las personas que acudan a un

servicio psicologico profesional en base a los objetivos y al contexto, distinguiendo las
necesidades y perfiles de los mismos.

* El alumno interpretara de manera integral y objetiva las actitudes de las personas, a través del
lenguaje verbal y corporal, a través de la auto-percepcion y conocimiento de las propias
creencias, prejuicios, valores y del papel que éstos juegan en la interrelacion con otras
personas, particularmente con aquellas que solicitan servicios psicoldgicos.

* El alumnos formulara hipétesis, diagndsticos, recomendaciones y conclusiones objetivas en
base a la informacidn, verbal y no verbal proporcionada por las personas entrevistadas, para a
su vez obtener una visién completa e integral de éstas.

* El alumno utilizara los conocimientos y habilidades adquiridas en el curso para desarrollar
entrevistas efectivas, de modo que se establezcan relaciones colaborativas de trabajo donde
se obtenga la informacion necesaria, y se utilicen técnicas psicologicas, para asi tomar las
decisiones y pasos correspondientes, de forma objetiva y profesional; facilitando a su vez la
toma de decisiones informadas y la auto-exploracion en las personas.

Actitudes y valores:

Se fortaleceran en el estudiante actitudes y valores que le ayuden en su desempefo como profesional
de la Psicologia y en su propio desarrollo personal.
* Para demostrar una actitud abierta, objetiva, respetuosa y positiva hacia las personas, para
conocer y comprender nuevas formas de vivir y de pensar, incluyendo habitos y valores que no
sean compatibles con los propios; a través de un entendimiento basado en la perspectiva y
puntos de referencia de las personas entrevistadas.
* Para demostrar respeto, confidencialidad, ética y profesionalismo en el manejo de la
informacién aportada por el maestro, los companeros de clase y las personas entrevistadas.
* Para demostrar una actitud de profesionalismo y responsabilidad ante las personas que
solicitan sus servicios, para otorgarles una atencion de la mas alta efectividad y calidad.
 Para comprometerse con la importancia del impacto que sus entrevistas e intervenciones




tendran para los individuos y la comunidad.
* Para demostrar auto-determinacion e iniciativa para seguir trabajando en su propio desarrollo
personal y profesional, incluyendo su propio crecimiento biopsicosociocultural.

Problemas a solucionar:

* A través de los conocimientos y destrezas adquiridos, determinar, disefar y llevar a cabo
entrevistas efectivas, aplicando conocimientos y habilidades psicolégicas de diagnédstico e
intervencion, de acuerdo a los objetivos planteados, contexto particular y caracteristicas
individuales de las personas atendidas.

* Actuar en, y, facilitar interacciones sociales efectivas, para analizar y colaborar con las
personas entrevistadas en la toma de decisiones, seleccion, elaboracion e implementacién de

planes de accién de acuerdo a cada contexto de entrevista.

VI. Condiciones de operaciéon

Espacio: AULA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO
Laboratorio: CAMARA DE GESELL
Poblacion: 25 a 30 alumnos

Material de uso frecuente: Laptop, caindn proyector y bocinas

Mobiliario: Mesas vy sillas

VIl. Contenidos y Actividades

Maédulos Contenidos

Actividades

I. Introduccién al curso 1.1 Presentacién de grupo

(1 sesion = 2 horas) 1.2 Conocimiento de carta descriptiva

Il. Comunicacién
2.1 Conceptos generales sobre la

(2 sesiones = 4 horas) Comunicaciéon: Elementos basicos,
Comunicacion verbal
Comunicacién no verbal

lll. Entrevista .
v 3.1 Conceptos generales de Entrevista:

Psicologica - Rapport, Objetividad, Empatia,
Estructura basica, Objetivos,
Caracteristicas y Tipos.

(8 sesiones = 16 horas) 3.2 Tipos de entrevista psicoldgica en el
area clinica, educativa,
organizacional y social.

3.3 Segun su proposito

3.4 Segun su condicion

3.5 Confiabilidad y Validez en la
Entrevista

Generalidades

Técnicas grupales de
integracion.

Encuadre sobre reglas y
objetivos de trabajo.

Dinamicas grupales, debate,
lluvia de ideas, técnicas de
expresion verbal y no verbal.

Exposicién, demostracion,
practicas y dinamicas
grupales.




IV. Entrevista
Psicologica — Tecnicas
y Habilidades

(9 sesiones = 18 horas )

V. Practica

(12 sesiones = 24 horas)

3.6 Empatia, Rapport y Objetividad
3.7 Estructura basica y modelos
estructurales

4.1 Habilidades de observacion
atencién al lenguaje no verbal
apariencia general
actitud corporal
expresion facial
voz
reacciones neurovegetativas

4.2 Habilidades de escucha
atencién a lo no explicito
atencion
percepcion
concentracion
retencion
obstaculos que impiden escuchar

4.3 Habilidades para preguntar
tipos de preguntas

4.4 Técnicas para la facilitacion de la

actividad narrativa del paciente
Parafraseo
Recapitular
Clarificar
Silencio
Eco
Externalizacion
Escucha reflexiva
Resumir
Frases motivadoras

5.1 Aplicacion practica de la teoria
descrita en el curso

Dinamicas y practicas
grupales, ejemplificacion.
Exposiciones y simulaciones
(Rol Playing) Lectura 'y
sintesis

Dinamicas (Rol Playing) en
camara de Gesell, critica
constructiva, cumplimiento de
objetivos y aplicacion efectiva,
evaluacién

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

De acuerdo al modelo educativo 2020:




Elaboracién de reportes de lectura comentada y mapas conceptuales de la bibliografia y materiales
asignados, realizacién de practicas y entrevistas, realizacion de reportes psicolégicos con la
informacién obtenida de las entrevistas, elaboracién de mapas conceptuales para integrar los
conocimientos adquiridos durante el curso, investigacion por descubrimiento, realizacién de una

exposicion y simulacion sobre un tipo de entrevista, método de casos, método de preguntas,

aprendizaje basado en problemas, juego de roles, aprendizaje basado en proyectos.

IX. Criterios de evaluacién y acreditaciéon

A) Institucionales de acreditacion:

Acreditacion minima de 80 % de las clases programadas.
Entrega oportuna de trabajos

Pago de derechos
Calificacion ordinaria minima de 7.0
Permite examen de titulo: NO

B) Evaluacién del curso:

Tareas (Resenas de Lectura, reportes de entrevistas, etc.) 20%
Practicas y entrevistas 40%
Examenes parciales 40%
X. Bibliografia

Bibliografia obligatoria

1. Acevedo, A. & Lopez, A. F. (1998). El Proceso de la Entrevista: Conceptos y Modelos. México D.F.: Limusa.

2. Fernandez, A. & Rodriguez, B. (2008). Habilidades de Entrevista para Psicoterapeutas. (4a. ed.). Espafia:
Editoral Desclée. (Libro con ejercicios del profesor y Cuaderno de ejercicios para el alumno).

3. Keats, D. M. (2009). Entrevista: Guia practica para estudiantes y profesionales. Mexico D.F.: McGraw-Hill.
Bibliografia complementaria y de apoyo

4. Cormier, L. S. & Cornier, W. H. (2000). Estrategias de Entrevista para Terapeutas: Habilidades basicas e
intervenciones cognitivo-conductuales. (3a. ed.). Desclée de Brouwer./

5. Sommers-Flanagan, J. & Sommers-Flanagan, R. (2008). Clinical Interviewing. (4%. ed.) Estados Unidos:
Wiley.

XI. Perfil deseable del docente

El docente debera contar con grado de maestria (preferentemente en el campo de la psicologia
clinica), y contar con habilidades y amplia experiencia en la entrevista psicolégica.




Xll. Elaboracion de la Carta Descriptiva

Jefe del Departamento de Ciencias Sociales: Dr. Héctor Antonio Padilla Delgado
Coordinador del Programa de Psicologia: Mtro. Enrique Anchondo L6pez

Elaboré: Mtro. Alberto Duarte, Mtra. Ana Cecilia Gutiérrez De la Pefia y Mtro. Pedro Yafez
Fecha de redisefio:  Abril 2015




